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一、新生服务指南
（1） 新生首次登录须到自助服务平台进行身份信息校验，并设置密码；
（2） 该功能只限使用一次，如成功校验身份设定密码后，则用户以核验完成，该功能关闭，请用户牢记设定的密码信息等。
用户上网流程
（1） 用户首次登录浏览器访问链接 e.ncepu.edu.cn打开认证页面
（2） 点击自助服务
[image: ]
（3）点击用户首次登录
[image: ]

（4）输入学号，姓名，证件号码（身份证号），手机号获取验证码后进行校验
[image: ]
（5） 校验成功后设置登录密码
[image: ]
（6） 设置密码成功后跳转到自助服务界面
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（7） 使用账号，密码登录自助服务平台
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（8） 点击产品
[image: ]
（9） 设置产品
[image: ]

二、校园无线使用办法

Win10/11/Mac
(一)连接ncepu（仅限选择0.5元/天或者0.4元/G）
搜索无线名称ncepu（用户名对应学号）输入密码直接连接即可。
[image: ]
(二)连接ncepu-wifi（仅限选择10元100小时）
1.搜索无线名称ncepu-wifi直接连接
[image: ]
2.一般连接ncepu-wifi后会直接弹出认证界面，如未弹出需手动在浏览器网址栏输入认证地址。
注:认证地址------e.ncepu.edu.cn
[image: ]




安卓手机
(一)连接ncepu（仅限选择0.5元/天或者0.4元/G）
搜索无线名称ncepu（身份对应学号）输入密码直接连接即可。
注1:CA证书选择不验证
注2:匿名身份不填写
[image: 微信图片_20230713111430]

(二)连接ncepu-wifi（仅限选择10元100小时）

1.搜索无线名称ncepu-wifi直接连接
[image: f37ea4f5d27ce8b332c4abe3620ec27]

2.一般连接后会直接弹出认证界面，如未弹出需手动在浏览器网址栏输入认证地址。
注:认证地址------e.ncepu.edu.cn
[image: ]

苹果手机
(一)连接ncepu（仅限选择0.5元/天或者0.4元/G）
搜索无线名称ncepu（身份对应学号）输入密码直接连接即可。
[image: 5a4da5042bc0d3d99b041bbf7ce8586]

   注:输入密码后下一步需要添加信任(如图)
[image: d6150d27ae8ca465fe92e1a17fbb60b]

(二)连接ncepu-wifi（仅限选择10元100小时）同安卓手机
三、常见问题
1.上网账号如何开通？
（1）登录网址：https://e.ncepu.edu.cn（校园网认证网关）选择“自服务登录”
[image: ]
（2）在“修改资料”一栏中填写基本信息，尤其是电话，以便账户异常时能及时取得联系。建议设置密保问题，可以在忘记密码时帮助找回密码。
[image: ]
（3）最后在“产品转移”一栏中选择一个产品（学生计费组现在有3种，按天计费的：0.5元/天（3终端），按时长计费的：每月10元100小时（1终端），按流量计费的：0.4元/G（3终端）），选择立即转移，点击“提交”。温馨提示:为避免不必要的损失，切勿反复立即转移产品！！！
2.学校的无线网络怎么用？
答：打开“设置”，无线和网络的设置里找，搜索一下学校的无线信号ncepu、ncepu-wifi。ncepu只在第一次登录时输入用户名密码，以后只要进入无线网覆盖区域，就会自动连接，不过首先得开通0.5元/天（3终端）或者0.4元/G（3终端）套餐。ncepu-wifi（仅限选择10元100小时套餐）连接后，须访问认证网页（http://e.ncepu.edu.cn），输入用户名和密码才可以访问外网，不用时最好注销一下，以免多扣费。
3.怎么能看出来否开通网络？
答：“自助服务”首页点击“产品信息”上面的“产品名称”！如果显示为“未开通用户暂用”，说明上网套餐并没有选择上，如果显示为任意套餐，说明你的账号已经开通。
4.如果认证网关的页面打不开？
答：这个问题一般是手机或平板电脑用户，在用无线开通账号时常遇到的情况。把自己购买的流量关掉，连接学校的无线信号，直接打开认证页面（https://e.ncepu.edu.cn）就好了！
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