华北电力大学网络服务指南
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一、新生服务指南
上网须知
（1） 新生首次登录须到自助服务平台进行身份信息校验，并设置密码；
（2） 该功能只限使用一次，如成功校验身份设定密码后，则用户以核验完成，该功能关闭，请用户牢记设定的密码信息等。
用户上网流程
（1） 用户首次登录浏览器访问链接 e.ncepu.edu.cn打开认证页面
（2） 点击自助服务
[image: ]
（3）点击用户首次登录
[image: ]

（4）输入用户名，姓名，证件号码（身份证号），手机号获取验证码后进行校验
[image: ]
（5） 校验成功后设置登录密码
[image: FA79F4E5-286D-45ad-A923-C774232DC079]
（6） 设置密码成功后跳转到自助服务界面
[image: 52584591-49F2-47ee-80E7-F1649CE54FE0]
（7） 使用账号，密码登录自助服务平台

[image: 1689319672718]
（8） 点击用户
[image: 887CF158-8E74-4c88-93DC-B70C9617338E]
（9） 设置产品
[image: 1689319945862]
二、校园无线使用办法

Win10/11/Mac
(一)连接ncepu
搜索无线名称ncepu（用户名对应学号）输入密码直接连接即可。
[image: ]
(2) 连接ncepu-wifi
1.搜索无线名称ncepu-wifi直接连接
[image: ]
2.一般连接ncepu-wifi后会直接弹出认证界面，如未弹出需手动在浏览器网址栏输入认证地址。
注:认证地址------e.ncepu.edu.cn
[image: ]网址栏



安卓手机
(一)连接ncepu
搜索无线名称ncepu（身份对应学号）输入密码直接连接即可。
注1:CA证书选择不验证
注2:匿名身份不填写
[image: 微信图片_20230713111430]

(二)连接ncepu-wifi

1.搜索无线名称ncepu-wifi直接连接
[image: f37ea4f5d27ce8b332c4abe3620ec27]

2.一般连接后会直接弹出认证界面，如未弹出需手动在浏览器网址栏输入认证地址。
注:认证地址------e.ncepu.edu.cn
[image: 69c9e1a445e83c4ee1988c5874a1ceb]

苹果手机
(一)连接ncepu
搜索无线名称ncepu（身份对应学号）输入密码直接连接即可。
[image: 5a4da5042bc0d3d99b041bbf7ce8586]

   注:输入密码后下一步需要添加信任(如图)
[image: d6150d27ae8ca465fe92e1a17fbb60b]

(二)连接ncepu-wifi同安卓手机
三、常见问题
1.上网账号如何开通？
（1）登录网址：http://e.ncepu.edu.cn（校园网认证网关）选择“自服务登录”
[image: 001]
（2）在“修改资料”一栏中填写基本信息，尤其是电话，以便账户异常时能及时取得联系。建议设置密保问题，可以在忘记密码时帮助找回密码。
[image: 003]
（3）最后在“产品转移”一栏中选择一个产品，选择立即转移，点击“提交”。温馨提示:为避免不必要的损失，切勿反复立即转移产品！！！
[bookmark: _GoBack]2.学校的无线网络怎么用？
答：打开“设置”，无线和网络的设置里找，搜索一下学校的无线信号ncepu、ncepu-wifi。ncepu只在第一次登录时输入用户名密码，以后只要进入无线网覆盖区域，就会自动连接。ncepu-wifi连接后，须访问认证网页（http://e.ncepu.edu.cn），输入用户名和密码才可以访问外网，不用时最好注销一下，以免多扣费。
3.怎么能看出来否开通网络？
答：“自助服务”首页点击“产品信息”上面的“产品名称”！如果显示为“未开通用户暂用”，说明上网套餐并没有选择上，如果显示为任意套餐，说明你的账号已经开通。
4.如果认证网关的页面打不开？
答：这个问题一般是手机或平板电脑用户，在用无线开通账号时常遇到的情况。其实挺简单的，把自己购买的流量关掉，连接学校的无线信号，直接打开认证页面（http://e.ncepu.edu.cn）就好了！
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大学生网络安全须知

1.为计算机安装杀毒软件，定期扫描系统、查杀病毒；
2.及时更新病毒库、更新系统补丁；
3.下载软件时尽量到官方网站或大型软件下载网站，在安装或打开来历不明的软件或文件前先杀毒；
4.不随意打开不明网页链接，尤其是不良网站的链接，陌生人通过QQ给自己传链接时，尽量不要打开；
5.使用网络通信工具时不随便接收陌生人的文件，若接收可取消“隐藏已知文件类型扩展名”功能来查看文件类型；
6.对公共磁盘空间加强权限管理，定期查杀病毒；
7.打开移动存储器前先用杀毒软件进行检查，可在移动存储器中建立名为autorun.inf的文件夹（可防U盘病毒启动）；
8.密码设置不要太简单容易被破解的，最好有数字加字母还有大小写；
9.学习网络安全知识，远离黑客工具。
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